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2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar |a conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Controt da fa Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemnas de Gestidn de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de fa validacion de los requisitos de las normas
NTC 150 2001 2015, y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la
eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestién de Calidad: SIGCMA-SGC.

ALCAN CE; _

| Verificacion de los requisitos de las NTC IS0 9001:2015 y a los procesos del SIGCMA del Consejo Superior de 12 Judicaturs del
Nive! Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Sectionales de la Judicatura, Dirgcciones
Seccionales de Administracién de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General;
jos Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y 1as sedes préximas 2 cerlificarse
en ef SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique fas Sedes a Auditar):

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDIGTAUR DE MANIZALES- DIRECCION EJJECUTIVA SECCIONAL DE LA RAMA JUDICIAL
DE MANIZALES-JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE EJEJCUGION DE SENTENCIAS — CENTRO DE SERVICIOS
| JUDICIAL CIVIL FAMILIA y OFICINA DE APOYO DE JUZGADOS DE EJJECUCION DE SENTENCIAS CIVILES MUNICIPALES

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realfizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestién y Contro! de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en 1as normas NTC 1S0 8001:2015, NTC 180 180112012 , los documenios
propios de cada SIG y ios de la organizacion relacionados y articulados con e SIGCMA-SGC.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1. RESULTADQ DETALLADO ' '

3.2 FORTALEZAS ' o ' '

?

1. El gran compromiso de la alta Direccion y de fos lideres de los procesos, asi como del equipo de frabajo, permite
mantener y evaluar e sistema y contribuye a su mejoramiento continuo,

2. Se destaca ia incorporacian de herramientas fecnaldgicas para la ejecucion de su labor y de 2 utilizacion y
mantenimiénto det Sistema de gestion de la Calidad (Pagina Web IT8).

3. La gran receptividad por parte de los auditados en atender las anotaciones y recomendationes compartidas durante la
realizacién de ia auditoria.

4. Disposicion agil de la evidencia documentada y virtual que permite anaiizar y evaiuar los componentes del sistema de
gestion en las Oficinas.

5. Fl compromisc de la Direceldn Eiecutiva Saccional, se materializa 2 fravés del fortalecimiento en temas de custodia de
archivo y la administracion documental, aplicanda sistemas de archivo modernos y habilitando espacios locativos
funcionales.

6. Enlas Oficinas de apoyo de Ejecucion Civit Municipal y Centro de Servicios Judicial Civil-Familia, ios procesos se han
fortalecido con la implementacion de herramientas de gestion como mapas de riesgos, acciones, Indicadores, Control
Qperacional (plan pperativo), Planeacién Estratégica, Matriz de Comunicaciones.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

« Relomar jornadas Pedagogicas con miras a crear cuffura sobre la evidencia en las actiones de gestién que se registran, para
que no se omitan aquellas acciones de mejora donde muestran los apories significatives que hace todo el equipo de frabajo

i
H
. » - Generar fista unificada de las salidas no conformes, comunicarlos a los servidores y fortalecer su dominio.
i

. Alinear la presentacion de la documentacién y de las Distintos procedimientos y herramientas del Sistema de Gestién de la
Calidad a la Norma 180 9001:2018.

s Es necesario, con miras a obtener una mayor objetividad, se deben revisar los indicadores y sus niveles de referencia con ¢l
fin de hacer sy evaluacion frente a los objetivos que se proponen y que las metas fijadas permifan hacer evaluacién y andlisis
de su evolucion e en los distintos periodes que se revisen. En las oficinas de Apoyo de Ejecucion de Sentencias y Centro de
Servicios Judicial Civil-Familia, se deben revisar los indicadores establecidos y determinar cudntos de eslos son pertinentes
en su medicidn para el Sistema de Gestidn de fa Calidad. i

= Conlribuir en el fortalecimiento de las competencias de los servidores, generando espacios de interaccion del equipo de
trabajo y lideres, para que actualicen las herramientas y se de mantenimiento al Contexto y Mapa de Riesgos de manera
pericdica.

3.4 CONCLUSIONES

| Se obtuvo evidencia que el sistema de Gestion se mantiene de manera eficiencia eficacia y efectividad, lo que deja se puede
{ extraer de gran contenido documental, en sus procedimientos y herramientas de registro y su andlisis

La actualizacion y sostenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad requiere que las oportunidades de mejora deben abordarse
a la mayor brevedad posible, con miras a tener sus componentes debidamente actualizados.
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4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO
NOMBRE

Doctora Maria Eugenia Lopez Bedoya — Presidenta

trago Magistrada

F3-07-208
2407T-2018

Doctora Nawﬁé’&éﬂm Arbelaez Mendoza
Coordinadora Qficina de Apoyo Juzgados

R

Doctora Natalia Sabogat Ortiz
Coordinadora Centro de Serviclos Judiciai Civil - Familia

| AUDITOR LIDER
NOMBRE

FECHA

HECTOR EDUARDO MARIN TABORDA

2507-2018 t
i
;
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