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1. Introduccién al documento
Dentro de las Audiencias Virtuales existen tres roles: Rol Moderador, Usuario Interno del

Consejo y Usuario Externo al Consejo.

Este documento esta dirigido a cualquier persona y rol en las Audiencias Judiciales Virtuales ,

para que pueda instalar Teams en sus dispositivos.

2. Instalacién en equipos con Windows

Debe abrir el navegador predeterminado en su computador e  ingresar
https://teams.microsoft.com/v2/ . Una vez en el sitio, le va a solicitar ingresar su usuario y

contrasena de la cuenta Microsoft 365 que tenga.

Al ingresar debe hacer clic en los tres puntos (...) ubicados en la esquina superior derecha para ver
las opciones disponibles, y alli, en el menu que despliega, encontrara “Descargar la aplicaciéon
de escritorio” sobre la cual debe hacer clic, redirigiéndonos a la pagina de Teams.
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53 Configuracién
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[ Descargar la aplicacion de @

escritorio
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[ Descargar la aplicacion mévil @

Imagen 1. Referencia de menu con opcion de “Descargar la aplicacion de escritorio”

En la nueva pagina web de Teams debe seleccionar el botdn de descarga “Descargar aplicacion

de escritorio”,
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La pagina cargard una pagina en la que encontrara dos versiones disponibles de la herramienta,
la cual se ajusta a la licencia con la que cuente el equipo, es decir, si es su computador es personal

sera “Teams para hogar” pero si es un equipo proporcionado por su empleador debera

seleccionar “Trabajo o Escuela”.

Descarga Microsoft Teams para el escritorio de Windows

Teams para el hogar Teams para el trabajo o el ambito educativo

Comunicate facilmente con clientes y empleados. Descarga la aplicacién

Organizar la vida y las comunidades, todo en un solo lugar. Descarga la
Teams y empieza a crear, compartir y almacenar archivos de forma

aplicacién Teams y no vuelvas a perderte un mensaje o una llamada.
segura.

Descarga la nueva aplicacion Teams v

Imagen 2. Referencia de pdgina de descarga de la aplicacion Teams
Ahora el sistema le dard la opcién de elegir entre tres versiones para Windows, usted debera

seleccionar con un clic la que se ajuste a las capacidades de su equipo.

Teams para el trabajo o el &mbito educativo

Comunicate facilmente con clientes y empleados. Descarga la aplicacion
Teams y empieza a crear, compartir y almacenar archivos de forma
segura.

Descarga la nueva aplicacion Teams ~

Descargar para Windows (64 bits)

Descargar para Windows (32 bits)

Descargar para ARM64

Imagen 3. Referencia de menu de descarga para la aplicacion de Teams
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Una vezfinalice la descarga, busque el archivo dentro del computador, dbralo y de clic en “Instalar
Teams"”. Recuerde que éste podra estar en la carpeta de “Descargas”, en el “Escritorio” o en la

carpeta que haya seleccionado.

Microsoft Teams

Editor: Microsoft Corporation

T

Instalar Teams

Iniciar cuando esté listo

Mas informacién

Imagen 4. Pagina principal de instalador de Microsoft Teams

La instalacion al llegar al 100% significa que ya quedo la aplicacién lista para utilizar.

Instalando los marcos necesarios 5%...

Imagen 5. Barra de progresion de la instalacion de Microsoft Teams para PC

Para abrir la aplicacion le pedird ingresar su usuario y contrasena de la cuenta Microsoft 365 que

tenga. Al ingresar la informacion ya quedara lista para ser utilizada la version de escritorio de

Teams.
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Imagen 6. Pantalla inicial de la aplicacion de Microsoft Teams para computador.

3. Instalacién en equipos con MAC OSX

Abra el navegador predeterminado en su equipo e ingrese a
https://www.microsoft.com/es/microsoft-teams/download-app?market=bz, al cargar la pagina

encontrara la opciéon “Descargar Teams” dele clic.

Teams en el de del trabajo

Obtener la aplicacién mévil
de Teams'

12000 N1 IROGRO®OANT @ . §
Imagen 7. Referencia de pdgina de descarga de la aplicacion Teams para Mac.
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Una vez se descargue el archivo dbralo, de manera inmediata el equipo le mostrara un cuadro de

dialogo para que ingrese su usuario y contrasefa de Apple.

—_ eosth un
software nuevo.
GITRS t COTTINETY BaTI DETTRET AA23 KT ST

-2

Uswaro:
Cortrasefia:

-

Imagen 8. Ventana emergente para ingresar usuario y contraseria de su cuenta en Apple.

\
|
|
|
i

Al ingresar las credenciales correctamente empezard el proceso de instalacion.

° @ instalac Microsoft Teams. - °  Instaler Microsoft Tesms. -
instalador de Microsoft Teams. instalacidn esténcar en “macOS”
Este programa te guiard 2 través Oe '0s pasos necesarios para ‘ La instalacion ocupars 216.5 M8 de espacioan i3
+ Introduccidn aste sof * Introduccidn computadora
o » Seleccién
O Cestng Haz cic en instalar para realizar una instalacidn estindar de

este software en & disco "macOS'
+ Tipe de instalacién

Instalacién

frsrrer

(Camoier icacin oo a msatacdn_

Avas Instaiar

cmn‘av 2

Imagen 9. Ventanas de instalacion de aplicacion Microsoft Teams para Mac

Al finalizar, la herramienta le solicitara ingresar su usuario y contrasefia de la cuenta Microsoft 365

gue tenga para poder acceder.
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LA Microsoft Teams.

Microsoft Teams

Entre en su cuenta
profesional, educativa o
de Microsoft.

Direccitn de inicio de sesidn

AGNn no estd en Teams? Mds informacidn

Imagen 10. Ventanas de inicio de sesion en la aplicacion Microsoft Teams para Mac

Y asi, ya le quedara en su computador la aplicaciéon lista para ser utilizada.

Marcacion rapida

Agréguelos aqui y llameles

Hacer una llamada

HR00LNaNIROGROOAHCA: » . §

Imagen 11. Pantalla inicial de la aplicacion de Microsoft Teams para computador Mac.
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4. Instalaciéon en dispositivos Android

La Instalacion en dispositivos con sistema operativo Android se realiza a través de “Play Store”.

Una vez dentro de la aplicacién, escriba en el buscador “Teams”.

9:37 = 02 o ol @)

play X Cancelar

Play Store

Imagen 12. Pantalla de referencia de icono de aplicacion Play Store

Una vez encuentre la aplicacion de Teams inicie el proceso de descarga e instalaciéon dando clic

en “Instalar” . Una vez termine este proceso le aparecera un botén con la palabra “Abrir” para

iniciar la aplicacion.

%38 2 RO Yo il W)
& teams o 9
o Microsoft Teams
* Microsoft Corporation
47% =

7 M opiniones @ 54 MB Apto para todo put

Imagen 13. Pantalla de referencia de descarga de la aplicacion Teams dentro de Play Store

La aplicaciéon abrira una pantalla de inicio debe darle clic en el botén “Empezar”, y

posteriormente le solicitard ingresar su usuario y contrasena de la cuenta Microsoft 365 que tenga

para poder acceder.

Y asi, ya le quedara en su computador la aplicacion lista para ser utilizada. Teams le mostrara
pantallas al inicio con las ventajas de la herramienta, en ese punto sélo deberd hacer clic en
siguiente hasta llegar a la pantalla inicial de la aplicacién, de esta manera ha terminado

exitosamente la instalacion.
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Imagen 14. Pasos de inicio de sesion en la aplicacion de Microsoft Teams para celular Android.

5. Instalacién en dispositivos iOS

La instalacion en dispositivos con sistema operativo iOS, debe hacerse a través de “AppStore” .

Alll podra buscar la aplicacion rapidamente escribiendo la palabra “Teams”, y dando clic en

“Descargar” .

Al finalizar la descarga e instalacion podra hacer clic en el botén “Abrir”.
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Imagen 15. Pasos de descarga e instalacion de Microsoft Teams para celular iOS.

Para iniciar la aplicacién, esta le pedira ingresar su usuario y contrasefa de la cuenta Microsoft

365 que tenga para poder acceder.

Ahora debe hacer clic en “Siguiente” para empezar a utilizar la herramienta en su dispositivo.
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Imagen 16. Pasos de inicio de sesion de Microsoft Teams para celular iOS
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